
深府金函〔2015〕399号
市金融办关于市六届人大一次会议

第20150229号建议的答复

林崇顺等11名人大代表：

你们在市六届人大一次会议提出的《关于维护公民信息安全的建议》（第20150229号）收悉。我办对建议内容进行了认真研究，现结合自身职能，答复如下：

一、积极维护金融安全秩序，优化金融业发展环境
深圳是全国重要金融中心城市，市金融办始终把维护金融安全秩序作为金融工作的重中之重，致力于维护我市金融稳定和金融安全，切实维护社会大众金融信息安全等合法权益。在我国，金融业属国家高度规管行业，金融领域监管权限主要集中在中央一级，由“一行三会”等中央金融监管部门及其派出机构实行分行业监管。就深圳而言，深圳金融宏观监管主要由中国人民银行深圳市中心支行负责，银行业主管部门为深圳银监局，证券业主管部门为深圳证监局，保险业主管部门为深圳保监局，而市金融办作为地方政府金融工作部门，一直以来始终从地方角度积极协调配合“一行三局”的金融监管工作，共同维护金融业安全秩序。

通过结合自身职能，市金融办和“一行三局”等中央驻深金融监管机构始终保持密切沟通协作，按照《中华人民共和国中国人民银行法》、《中华人民共和国商业银行法》、《中华人民共和国证券法》、《中华人民共和国保险法》、《中国人民银行关于银行业金融机构做好个人金融信息保护的通知》等有关规定，联合“一行三局”等金融监管机构和市公安局等部门共同维护金融安全秩序，切实维护公民信息安全，包括依法打击涉及金融领域的信息诈骗、信息骚扰以及网络造谣等违法犯罪行为。此外，市金融办还以“平安创建”工作为契机，联合公、检、法等部门大力打击银行卡犯罪、信用卡恶意透支和金融诈骗，积极配合公安“81234567”反信息诈骗专线的设立和运作；积极组织深圳银监局、深圳证监局、市公安局、市市场和质量监管委等部门开展处置非法集资和打击各类金融违法犯罪行为等公众宣传教育，切实维护社会和谐稳定，持续推动改善深圳金融环境。

二、下一步工作思路

下一步，市金融办将继续会同中国人民银行深圳市中心支行、深圳银监局、深圳证监局、深圳保监局、市公安局等相关部门，联合加强公民信息安全的监管，配合“一行三局”等中央驻深金融监管机构和公、检、法等多部门严厉打击非法收集、故意泄漏、传播公民个人信息的违法行为，切实维护公众的信息安全和合法权益。此外，通过开展各类宣传工作，增强公民的法律意识，提高公民在保护个人信息方面的警惕性，积极营造良好社会氛围。

人大建议中代表们提出的通过加强相关政策的落实和执行力度，加强对非法侵犯个人信息行为的行政、刑事责任追究，加强社会宣传教育，增强公众信息保护意识等建议，符合深圳金融监管一贯的政策导向，我办将在职能范围内积极支持和推动。最后，再次感谢代表们对深圳金融的关心和支持。
专此复函。

 市金融办    
 2015年9月22日

（联系人：刘军良，联系电话：82107549）
抄送：市人大办公厅，市政府办公厅
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